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** Mindestvoraussetzung für vorhandene Hardware: 10 GBit Ethernet, 4 Kerne, 64 GB RAM, 500 GB SSD für BS
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* Hardware muss kompatibel sein, sonst 
sind Funktionen von CLU evtl. nicht 
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sind Funktionen von CLU evtl. nicht 

möglich
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Optional, Backup 
sofort möglich

Optional, Cluster 
& FailOver  sofort 
möglich

Node 2* Node 3* beliebige Nodes*

Cluster FailOver

Anzahl

off en

VM / VDI

Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl

FailOver muss innerhalb jeder VM 

(unmanaged Mandant X) als Software-Mirror 

eingerichtet sein. FailOver und Cluster ab drei Nodes 

möglich! Dringend empfohlen um den heutigen Standard 

zu erfüllen!
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Berateranteil 30%--- Berateranteil 30% mtl.

auswählen

Organisiert | Selbstverwaltet | Dokumentiert | Recht | Kaufmännisch | Technik

Menschen APPs DevicesKommunikation IOTs Hardware

Der komplette Weg zu Ihrer Cloud-U

Cloud-U
Basispackage (BP)

(kostenlos herunterladen)

Download kostenlosDownload kostenlos Lieferung durch techit

Cloud-U
Verwaltungspackage (VP)

(garantierte  
Bereitstellung)

auswählen auswählen

Cloud-U,
teilweise mit Vertrag

Cloud-U,
ohne Vertrag

Vertrag Cloud-U (Structure-A Module)
Voraussetzungen | Beschreibung Module | AGBs
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Die Macht der Digitalisierung | Cloud-U - selbstorganisierende IT
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techit-Cloud-U-Vertrag v.0.4.1, 5. August 2019, 9:56 vorm.

Cloud-U, 
dieser Vertrag

Zoe-Berater

Zoe | Berater

Inbetriebnahme und Bereitstellung 

Cloud-U Mandant Ø €*

Grundinstallation €*

Installation Module

technische Hotline €*

dauerhafte Funktionsbereitstellung;  

garantierte Betriebserhaltung  

durch techit GmbH

kostenloses Support-Package

Hardware Package auf Wunsch auf Wunsch auf Wunsch

Lizenz Package auf Wunsch auf Wunsch auf Wunsch

Installation Mandant X und Structure-A

(Selbstinstallation)

Inbetriebnahme Structure-A, 1 Mandant

Vertrag Cloud-U (Structure-A Module)
Voraussetzungen | Beschreibung Module | AGBs

Th
e 

U
ni

ve
rs

al
 O

rd
er

M
y

Cloud-U

Die Macht der Digitalisierung | Cloud-U - selbstorganisierende IT
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techit-Cloud-U-Vertrag v.0.4.1, 5. August 2019, 9:56 vorm.

* € = gegen Aufpreis oder auf Wunsch, 

siehe S. 13, Dienstleistungen

Cloud-U
Downloadpackage (DP)

(kostenlos herunterladen)

Cloud-U

Seite 4

Berateranteil 5% mtl. Berateranteil 15% mtl. Berateranteil 5% mtl.

CSP-Lizenzen: keine

Zoe-Berater Provision

SPLA - techit bezieht 
Lizenzen von MS**

Module wie Server Betriebssysteme und Office können in der Cloud-U Umgebung direkt über techit GmbH über das Microsoft* 

SPLA-Programm (Service Provider Lizense Agreement) bezogen werden. Dies ist eine einfache kostengünstige und sichere Va-

riante, Lizenzen nach Bedarf zur Verfügung zu haben. Der Kunde garantiert, dass er die Lizenzvereinbarungen nach den Microsoft 

„Spur“ Lizenzbedingungen**, den allgemeinen Lizenzbedingungen des Landes, sowie des Herstellers, die produktspezifischen 

Lizenzbedingungen des jeweiligen Produktes, sowie die SPLA-Lizenzbedingungen, die AGB der techit GmbH und AGB Cloud-U 

einhält. 

Die Cloud-U Umgebung hat einen hoheitlichen, administrativen Zugriff auf alle eingesetzten Module (nicht Daten) und protokol-

liert die Lizenzverwendungen. Diese Protokolle sind zu jedem Zeitpunkt für die techit GmbH einsehbar und werden monatlich zur 

Auswertung, sowohl an techit GmbH wie auch an Microsoft, bzw. deren Distributor, bzw. Auditor / 3 Beauftragten, weitergeleitet. 

Die Lizenzdaten werden von all diesen Parteien gespeichert und führen jeweils zu einer monatlichen Lizenzabrechnung, gemäß der 

jeweils aktuellen Preisliste. Mit Unterschrift nimmt der Kunde dieses Angebot an.

Cloud-U | Lizenzvertrag SPLA-Microsoft

Adressdaten (Datenschutzerklärung) Zoe-Berater-ID:

Firma Ansprechpartner Herr/Frau

Telefon

EMail

Website

Abteilung Anzahl Mitarbeiter

ABGs gelesen und akzeptiert           Liefer- und Vertragsbedingungen gelesen und akzeptiert              Modulbuch gelesen

Datum, Ort Unterschrift

Lizenzen für Produkte in Ihrer Cloud-U

*Microsoft ist  ein eingetragenes Markenzeichen der Microsoft Corporation.
**Aktuelle Lizenzbedingungen Microsoft 
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=2
http://www.microsoftvolumelicensing.com/

Cloud-U
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The Universal OrderCloud-U The Universal Order

Mietvertrag  
mind. 32 Monate

Mietvertrag

Menschen APPs DevicesKommunikation IOTs Hardware

*** Bei Basispackage (BP) und Verwaltungspackage (VP) übernimmt die techit GmbH die Funktionsgarantie des Hardwarepackage (HP). Auf Grund von Datenschutz 

werden jegliche (Hardware-)Speichermittel wie NVME, SSD, HDD etc. aus dieser Funktionsgarantie ausgenommen.

**** Dienstleistung und Beratung nach dem standardisierten Zoe-Verfahren für beliebige Themen und Dienstleistung wie Organisationsberatung, Sicherheit, 

Migration, Integration, Schulungen, Workshops, Digitalisierung. Dies kann von externen Unternehmen, freien Beratern bzw. dem Cloud-U-Team selbst erbracht 

werden. Berater haben die Beraterbedingungen zu erfüllen.

Der komplette Weg zu Ihrer Cloud-U

Mieten durch techit im RechenzentrumLizenzverträge durch techit

mtl. Abrechnung 
nach 32 Monaten

zurück zu techit

mtl. Abrechnung 
nach 32 Monaten

zurück zu techit

** Automatische 
mtl. Abrechnung

durch techit

CLoud-U
Lizenzpackage* (LP) 

(durch techit)

CLoud-U
Hardwarepackage (HP) 

(optional und nach Bedarf)

Cloud-U
als Cloud

(Hardware & Betrieb)

Bereitstellung der Hardware mit 
entsprechender Garantie, erwei-
terbar während der Laufzeit***

Bereitstellung von Cloud-U 
erfolgt im Rechenzentrum

(ab 2020)

auswählen auswählen auswählen

CSP-Lizenzen für  
VDI WINDOWS 10

Kunde schließt direkt Vertrag

CSP-Lizenzen

Zoe-Berater ****

Zoe | Berater

Organisiert | Selbstverwaltet | Dokumentiert | Recht | Kaufmännisch | Technik

* nur für Structure-A Module 
und Mandant Ø

Vertrag
Hardware und Betrieb

Vertrag Cloud-U (Structure-A Module)
Voraussetzungen | Beschreibung Module | AGBs
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Universeller Systemplan / Ablauf
Die Grundvoraussetzung für eine erfolgreiche Organisation ist: Das ein allgemeingültiger Systemplan vorhanden ist und sich jede Partei genau daran hält. Für jedes Vorgehen und Produkt gilt das Gleiche!
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5 GF / Orga-Leiter

User / Gruppen

IT‘ler

TriggerTriggerTrigger Trigger TriggerTrigger

Layer 1: Grundvoraussetzung für eine digitale Infra-

struktur ist (Pflicht aus rechtlicher und kaufmänni-

scher Sicht):

1. ein sicheres, standardisiertes Verfahren zur Wie-

derherstellung von Daten und Infrastruktur (örtlich 

von einander getrennt)

2. einen standardisierten, sicheren Wartungszugang

Dies gilt für jedes Netzwerk.

Layer 2: Grundvoraussetzung für ein allseitig organi-

siertes, technisches, rechtliches und standardisiertes 

Arbeiten ist alle Bedienungen einheitlich wiederkeh-

rend, standardisiert und dokumentiert zur Verfügung 

zu haben.

Layer unmanaged Mandant X: Erfüllt ein Kunde die 

Grundvoraussetzungen für ein standardisiertes Ar-

beiten nicht, kann dies über unmanaged Mandanten 

abgewickelt werden. In naher Zukunft aber, sollte das 

Arbeiten über Structure-A umgewandelt werden.

Layer 3: Die Grundvoraussetzung für digitale Kom-

munikation und digitales Arbeiten sind einheitlich 

standardisierte und bereitgestellte Werkzeuge in be-

liebiger Form und Menge. Dies wird in Cloud-U durch 

Structure-A erreicht.

Layer 4: Die Grundvoraussetzung für ein digitales 

Arbeiten ist eine eigenständig, selbstverwaltende 

Plattform für jeden Mitarbeiter. Dies wird durch eine 

VDI-Umgebung in Cloud-U erreicht.

   Die Grundvoraussetzung für eigenverantwortliches  

    Handeln ist: dass ein Mensch die dauerhafte Funktion 

eines Gesamtsystems, den Ablauf und den Zusammen-

hang verstanden hat und danach handelt.

Die Grundvoraussetzung für ein erfolgreiches Bereit-

stellen und dauerhaftes Nutzen von IT ist: das ein allge-

meingültiger Systemplan (Ablauf / Vorgehen / Schnitt-

stellen) vorhanden ist und sich jede Partei genau daran 

hält.

Die Grundvoraussetzung für eine erfolgreiche Organisa-

tion ist: Das ein allgemeingültiger Systemplan vorhan-

den ist und sich jede Partei genau daran hält und für 

jedes Produkt und Vorgehen gilt das gleiche.

Die Grundvoraussetzung für heuti-
ges Arbeiten ist eine bedingungslo-
se, barrierefreie digitale Verfügbar-
keit für jeden Mitarbeiter in Form 
von digitaler Kommunikation und 
Infrastruktur. Dies muss allseitig 
organisatorisch, technisch, recht-
lich sowie kaufmännisch standar-
disiert zur Verfügung gestellt wer-
den.

Cloud-U
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